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1. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una “ no conformidad”
detectada y evitar que vuelva a ocurrir.

Calidad: Una organizacion orientada a la calidad promueve una cultura que da como
resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor
mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas pertinentes. La calidad de los productos y servicios incluye no solo en funcién
y desempefio previsto, sino también su valor percibido y beneficio para el cliente.

Clientes: Persona u organizacién que podria recibir un producto o un servicio destinado
a esa persona u organizacion o requerido por ello.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
No conformidad: Incumpliento de un requisito.

Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Plataforma INIFAP-SGC: Plataforma donde se registran ,ademas del seguimiento a las
Acciones correctivas y de mejora, y Salida no conformes.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactaan.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
gue interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr sus objetivos.

Salida no conforme: Producto o servicio que no cumple con algun requisito requerido y
especificado de los mismos.



Guia rdpida: Plataforma del Sistema de Gestion de la Calidad

2. INTRODUCCION

El INIFAP, con el compromiso hacia la mejora continua implementé un Sistema de
Gestion de la Calidad , para su cumpliento se cuenta con una plataforma con el mismo
nombre.

La presente guia de usuario de la plataforma del Sistema de Gestién de la Calidad del
INIFAP, detalla todos los apartados que la integran, desde la explicacion de qué es un
SGC, para qué sirve, quién certifica los procesos, también los manuales y formatos que
lo integran y de manera muy puntual describe los pasos a seguir para el registro de las
Salidas no conformes, Acciones correctivas y de Mejora y Quejas. Ademas, describe el
inventario de requisitos de las partes interesadas, por ultimo, explica como acceder a los
reportes de los procesos antes mencionados.

Esta guia se realizé con el objetivo de que los usuarios de esta plataforma conozcan los
pasos a seguir para su uso.
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3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), es una herramienta de la organizacién
enfocada en el logro de resultados, esta basado en un marco de referencia que integra
conceptos, principios, procesos Yy recursos fundamentales establecidos relativos a la
calidad para ayudar a las organizaciones a hacer realidad sus objetivos.

Objetivo del SGC

Es incrementar la consciencia de la organizacion sobre sus tareas, su compromiso para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y partes interesadas, ademas
de lograr la satisfaccion con sus productos y servicios.

Utilidad

Un SGC sirve para que cualquier organizacion pueda planificar, desarrollar, ejecutar y
controlar las actividades que requiere para el logro de sus metas. Ademas, debe
aplicarse a todos los procesos, actividades o tareas con incidencia en la calidad de un
producto o servicio, por lo que debe ser tan amplio como sea necesario para alcanzar
los objetivos de calidad.

Por ultimo, debe insistir y posibilitar una mejora continua de todos los niveles y en todas
las areas de la organizacion. Por tanto, el SGC es un ente vivo, que debe ser revisado y
adaptado a medida que cambia la organizacion o sus actividades.

Certificacion

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) es la encargada de
dicha certificacion, la cual consiste en que una tercera parte independiente verifica que
el sistema de gestion implantado por una organizacion es conforme a una norma de
referencia o documento normativo determinado.
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+ Empresas del sector
privado
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Documentacion  Deteccidn y atencién de areas de oportunidad  Mejora continua

Control Interno y Administracion de Riesgos Institucionales,
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. /

*Desarrollo comercial

El Instituto como generador de conocimiento y tecnologia, apoya la innovacion de las
cadenas de valor agroalimentarias y agroindustriales del sector rural; conforme a su
compromiso de ofrecer productos y servicios derivados de la investigacion, en los dltimos
afos, ha implementado el SGC del Macroproceso de investigacion basado en la norma
ISO 9001:2015, el cual contribuye a cumplir con los requerimientos y expectativas de los
clientes y partes interesadas pertinentes de los nueve procesos que cuentan con la
certificacion de dicha norma .
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3.2. ¢ Qué manuales se utilizan?

El Sistema de Gestidn de la Calidad, esta integrado por 16 Manuales de Procedimientos:
6 sustantivos, 10 que atienden los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, logrando la
estandarizacion de practicas en el Macroproceso de Investigacidén, asismismo, en el
apartado de Manuales se encuentra la Metodologia de Riesgos Institucional.

Manuales que atienden los requisitos de la Norma ISO 9001:2015

1 |Manual Calidad P-MC-001
2 | Manual de Procedimientos Maestro P-PM-002

3 | Manual de Procedimientos de Responsabilidades de la Direccion P-RD-003

4 | Manual de Procedimientos de Control de Documentos P-CD-004

5 |Manual de Procedimientos de Control de Registros de Calidad P-CRC-005
6 | Manual de Procedimientos de Auditorias Internas P-Al-006

7 | Manual de Procedimientos de Salidas No Conformes P-SNC-007

8 |Manual de Procedimientos de Acciones Correctivas y de Mejora P-ACM-008
9 | Manual de Procedimientos de Encuestas a Clientes P-EC-009

10 Manual de Procedimientos de Atencidon a Quejas y Sugerencias P-AQS-010

Manuales de Procesos Sustantivos que tienen el objetivo de estandarizar

las practicas

1 | Manual de Procedimientos de Gestion de la Demanda P-GD-011

2 | Manual de Procedimientos de Cumplimiento Institucional P-CI-0015

Manual de Procedimientos para la Publicacion de Informacion en la pagina Web

3 P-PIW-016

4 Manual de Procedimientos para la Publicacion de Informacion en Redes Sociales
(Facebook y Twitter) P-PIRS-017

5 Manual de Procedimientos para la Publicacién de Informacion en el UNO-INIFAP
(P-PIU-019)

6 Manual de Procedimientos para la Comercializacion de Productos y Servicios del

INIFAP P-COPS-020
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4. DESCRIPCION DE USO DE LA PLATAFORMA SGC DEL INIFAP

El Instituto cuenta con una plataforma como herramienta para la administracion y
seguimiento al SGC, misma que esta integrada por diferentes secciones y modulos.

5. ACCESO

e Ingresar a la direccién (URL): http://sgc.inifap.gob.mx/

La liga te llevara a la pantalla principal

Sistema de Gestion de la Calidad del INIFAP - SGC

Politica de Calidad

Impulsar la innovacion con conocimientos y soluciones tecnoldgicas generadas a través de la investigacion,
que contribuyan al desarrollo sostenible de las cadenas agroalimentarias y sistemas forestales, basado en la
satisfaccion de los requerimientos y expectativas de clientes y grupos de interés; fomentando una cultura de

Calidad Total.
VERSION “1” ACUERDO/CONAC-INIFAP/02.02.2021.

@ 2023 | Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias | SGC | Sistema de Gestion de la Calidad

En dicha plataforma puedes acceder de manera directa a la informacion: “ Acerca del
SGC” y “ Manuales y formatos”.

e Seleccionar el apartado “ Acerca del SGC”, y aparecera la siguiente pantalla.


http://sgc.inifap.gob.mx/
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Sistema de Gestion de Calidad del INIFAP - SGC

iQué es el SGC?

¢ Qué es el SGC?

¢ Para qué sirve el SGC?

El Sistema de Gestion de la Calidad, es una herramienta de Ia organizacion enfocada en el logro de resutados, esta
basado en un marco de referencia que integra conceptos, principios, procesos y recursos fundamentales establecidos
relativos a la calidad para ayudar a las organizaciones a hacer realidad sus objetivos. Es aplicable a todas las
organizacicnes, independientemente de su tamafio, complejidad o modelo de negocio. Su objetivo es incrementar la
consciencia de 1a organizacion sobre sus tareas, su compromiso para safisfacer las necesidades y las expectativas de
sus clientes y sus partes interesadas, ademas lograr I satisfaccion con sus productos y servicios { Queé formalos se utilizan?

¢ Quién lo certifica?

£ Qué manuales se utilizan?

La Norma internacional 1SO 9001 adopta un enfogue basado en procesos cuando se desarrolia, implanta y mejora la
eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), con el objeto de aumentar la satisfaccion de cliente.

Un SGC, basado en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Desarrollar, Comprobar, Actuar) tiene que ser algo

dinamico que se vaya enriqueciendo continuamente por la satisfaccion/insatistaccion de los clientes y por sus diferentes
demandas a lo largo del tiempo.

© 2021 | Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias | SGC | Sistema de Gestion de |2 Calidad

Una vez seleccionada la opcién te despegara una serie de botones que te proporcionara
informacion puntual del SGC.

¢ Para qué sirve el SGC?

Un SGC debe funcionar de forma que genere 12 confianza necesaria en los servicios que realmente safisfacen las
necesidades/expectativas del cliente, haciendo mas énfasis en la prevencion de los problemas que en su deteccion

£Qué es el SGC?

¢ Para qué sirve el SGC? después de producirse. Ademas, debe aplicarse a todos los procesos, actividades o tareas con incidencia en la calidad

de un producto o servicio, por lo que debe ser tan amplio como sea necesario para alcanzar los objetivos de calidad.
£Quién lo certifica?
Por itimo, debe insistir y posibilitar una mejora continua de esa misma calidad que asegura, a todos 105 niveles y en
todas Ias areas de la organizacion. Por fanto, el SGC s un ente vivo, que debe ser revisado y adaptado a medida que
¢ Qué formatos se utilizan? cambia la organizacion o sus actividades.

¢ Qué manuales se utilizan?

© 2021 | Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias | SGC | Sistema de Gestion de la Calidad
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¢, Quién lo certifica?

AEMNOR es miembro de los principales organismos internacionales de Normalizacién y Certificacion

En los ambitos internacional y comunitario AENOR esta presente en los principales foros internacionales, europeos y
£ Qué es el SGC? americanos, 1o que garantiza la participacion de nuestro pais en el desarrollo de la normalizacion y el reconocimiento
internacional de la certificacion de AENOR. Actualmente, AENOR cuenta con mas de 830 miembros pertenecientes a la
practica totalidad del entramado industrial espafiol. Este hecho permite afirmar la independencia y objetividad con que
AENOR lleva a cabo el desarrollo de sus actividades.

; 1 i ? - : e o . N N
(‘Q_Ulén 3 GETIET Como asociacion, y de acuerdo con |a legislacion espafiola vigente, AENOR puede constituir sociedades, dentro y fuera

de Espafia, de participacion mayoritaria. En 1997 se cred AENOR MEXICO, Sociedad Andnima de Capital Variable, y en
¢ Qué manuales se utilizan? 2001 la sociedad andnima unipersonal AENOR INTERNACIONAL, que a su vez ha constituido AENCR CHILE, AENOR
ITALIA, LUSAENOR, AENORPERU, AENOR BRASIL, AENOR CENTROAMERICA y AENOR POLSKA

¢ Queé formatos se utilizan?

Igualmente, participa como socio mayoritario en el Centro de Ensayos, Innovacion y Servicios (CEIS, S.L.), creado en
1999. AENOR, amplia sus servicios creando AENOR laboratorio, un laboratorio que nace con la ambicion de ser la
instalacion de referencia en Espafia en materia de calidad y seguridad alimentaria, y cuyo principal objetivo es dar un
servicio global de analisis a los clientes del sector agroalimentario, de manera seria, fiable y cercana con el cliente

La cerificacion de sistemas consiste en que una tercera parte independiente verifica gue el sistema de gestion
implantado por una organizacion es conforme a una norma de referencia o documento normativo determinado. Y
entendemos por sistema de gestion el conjunto formadoe por la estructura organizativa de la empresa, los
procedimientos, los procesos y los recursos. La certificacion de un sistema de gestion con AENOR da lugar a la
obtencion y derecho de uso de la marca ER. y permite a las organizaciones el acceso a las siguientes ventajas:

¢Qué es el SGC? ¢ Qué manuales se utilizan?

i Para qué sirve el SGC?

El Sistema de Gestion de la Calidad, esta integrado por 20 Manuales de Procedimientos: 10 sustantivos, 10 que
¢ Quién lo certifica? atienden los requisitos de la Norma 1SO 5001:2015, logrando la estandarizacion de practicas en el Macroproceso de
Investigacion, y 9 manuales administrativos de aplicacion general.

£Qué manuales se utilizan?

¢Qué formatos se utilizan?

£iQué es el 3GC?

{Para qué sirve ¢l SGC? ¢ Qué formatos se utilizan?

£ Quién lo certifica?

Se usan los formatos que se tienen en los manuales del Sistema de Gestion de la Calidad, los cuales estan disponibles

i Qué ili 7 -
¢Que manuales se utlizan’ en este sitio para su consulta y descarga.

10
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En este apartado se localizan 5 formatos y 16 Manuales de Procedimientos, de los cuales
6 son de los procesos sustantivos, 10 atienden los requisitos de la Norma ISO 9001:2015,
logrando la estandarizacion de practicas en el Macroproceso de Investigacion, asimismo,
se encuentra la Metodologia de Administracion de Riesgos

Sistema de Gestion de Calidad del INIFAP - SGC

Formatos

I FORMATO PARAATENCION A QUEJAS Y SUGERENCIAS

B LISTAMAESTRA

I MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE VINCULACION

I Formato de Panel de control de necesidades, expectativas y requisitos de partes interesadas

B Informe de adeudo o no adeudo
Manuales

B Manual Calidad P-MC-001

I Manual de Procedimientos Maestro P-PM-002

I Manual de Procadimientos de Responsabilidades de la Diraccién P-RO-003
I Manual de Procedimientos de Control de Documentos P-CD-004

I Manual de Procedimientos de Control de Registros de Calidad P-CRC-005
I Manual de Procedimientos de Auditorias Interas P-AI-D06

I Manual de Procedimientos de Salidas Mo Conformes P-SNC-007

Il Manual de Procadimientos de Acciones Cormrectivas y de Mejora P-ACM-003
I Manual de Procedimientos de Encuestas a Clientes P-EC-009

I Manual de Procadimientos de Atencidn a Quejas y Sugerencias P-AQS-010

I Manual de Procedimientos de Gestion de la Demanda P-GD-011

& Manual de Procedimientos de Cumplimiento Institucional P-CI-015

I Manual de Procedimientos para la Publicacién de Informacidn en la Pagina Web P-PIPW-016

I Manual de Procadimientos para la Publicacién de Informacién en Redes Sociales (Facebook y Twitter) P-PIRS-017
I Manual de Procedimientos para la Publicacion de Informacion en el UNO-INIFAP (P-PIU-019)

B Manual de Procedimientos para la Comercializacién de Productos y Servicios dal INIFAP P-COPS-020

I Metodologia de Administracidn de Riesgos

11
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Para iniciar sesion directamente al SGC es necesario colocar el usuario y clave de
acceso que utiliza para ingresar al SIGI.

[INIFAP | SGC]  Acercadel SGC  Manu Iniciar sesidn

Sistema de Gestion de la Calidad del INIFAP - SGC

Bienvenido

Ingresa tus datos

Una vez que haya ingresado encontrara la siguiente pantalla en donde localizara las
siguientes pestafias.

[INIFAP | SGC ]

Sistema de Gestion de Calidad del INIFAP - SGC

En la pestafia Procesos, encontrara las herramientas alineadas al cumplimiento de los
requisitos que establece la Norma ISO 9001:2015.

Procesos - Partes intere

Salida no conforme
Acciones Correctivas y de Mejora
Quejas

Carga archivos

12
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6. SALIDA NO CONFORME

Este apartado hace referencia a aquellos servicios o productos que no cumplieron con
algun requisito requerido y especificado de estos.

Salidas No Conformes

Consulta salidas no conformes Registro Andlisis de causas Programa de trabajo Seguimiento y cierre de la salida no conforme

Consulta » Salidas no conformes

[SELECCIONA] -
[SELECCIONA]
ABIERTA

@ 2023 | Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias | SGC | Sistema de Gestidn de la Calidad

Seleccionara la salida que se desea consultar, puede ser con estatus abierta o cerrada,
o bien por el nimero de registro, para el ejemplo dar clic en la opcion abierta y poder ver
la pantalla principal, en donde encontrara los datos generales del registro.

Consulta » Salidas no conformes

ABIERTA v

DETALLE NO. FECHA USUARIO FECHA ESTATUS CIR/CENID CAMPOQ | SITIO TIPO DE FECHA DE
REGISTRO CAPTURA CAPTURA DETECCION EXPERIMENTAL SALIDA NO LIBERACION
CONFORME
4025 22/07/2020  ramirez juanluis3492  13/07/2020 Abierta CENTRO DE CENTRO NACIONAL  Proyectos sin
RECURSOS DE RECURSOS finiquito
GENETICOS GENETICOS
SI i 4023 21/07/2020  ramirez juanluis3492  21/07/2020 Abierta CENTRO DE CENTRO NACIONAL  Proyectos sin
RECURSOS DE RECURSOS finiguito
GENETICOS GENETICOS
4022 Q7/07/2020  ramirez juanluis3492  07/07/2020 Abierta CENTRO DE CENTRO NACIONAL Productos
RECURSOS DE RECURSOS entregables
GENETICOS GENETICOS fuera de tiempo

6.1 Consulta

Para consultar la informacién de la accion seleccionada, dar clic en Ver salida;
encontrara informacion detallada del registro, analisis de causa, programa de trabajo,
seguimiento, por ultimo, el cierre y seguimiento de la salida no conforme. En la siguiente
imagen se muestran los campos que lo componen.

13
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Salidas No Conformes

Consulta salidas no conformes Registro Andlisis de causas Programa de trabajo Seguimiento y cierre de la salida no conforme

Registro » Salida no conforme: 4050

Cadigo de la salida no conforme*: Hallazgo detectado por: Tipo de salida no conforme:

2023984050 Salida No Conforme - Incumplimiento con los requisitos ¢ w

Fecha hallazgo®:

0B/09/2023 )

Observaciones: Descripcion de la salida no conforme:
De acuerdo a los lineamientos de Publicaciones del INIFAP se debe de llevar a cabo Libro titulado: Descriptores ecolégicos y aptitud ambiental de 10 especies de Bambui
un proceso de revision editorial y técnica de las mismas. en México

# e
Lugar de deteccion:
401 - DIRECCION REGIONAL PACIFICO CENTRO ~
Procesos o areas afectadas™: Procesos o dreas seleccionados:

Disefio de propuesta de proyecto
Vinculacion

Operacidén de Proyectos

Cumplimiento Institucional

Responsabilidades de la Direccion

Recursos Materiales

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Evaluacién y Seguimiento =

6.2 Descripcion del procedimiento para el registro de una nueva salida no
conforme

Para el registro de una nueva salida no conforme regresar a la opcién consulta de
salidas no conformes, en lugar de seleccionar estatus dar clic en la opcion registro, en
donde podré llenar los campos correspondientes.

Consulta salidas no conformes Registro Analisis de causas Programa de trabajo Seguimiento y cierre de la salida no conforme

Registro

Cédigo de la salida no conforme*: Hallazgo detectado por: Tipo de salida no conforme:

Codigo de la accion [SELECCIONA] ~ [SELECCIONA] ~

Fecha hallazgo®:

Observaciones: Descripcion de la salida no conforme:

O o conforme

Lugar de deteccion:

[SELECCIONA] ~

Guardar registro

Procesos o areas afectadas™ Procesos o areas seleccionados:

Gestion de demandas

Disefio de propuesta de proyecto

Vinculacién

Operacién de Proyectos

Cumplimiento Institucional

Responsabilidades de la Direccion

Recursos Materiales

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Evaluacién y Seguimiento -
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En esta pantalla, visualizara los siguientes campos:

Cddigo de la salida no conformes: Este numero es asignado por el sistema de
acuerdo al numero de registro correspondiente.

Hallazgo detectado por: En este apartado puede seleccionar el origen de las
salidas no conformes.

Salida No conforme: Cuando se ha detectado que no se cumplid
Hallazgo detectado por: con un requisito especifico en los proyectos, incumplimiento
directamente con la fuente financiera o atraso en los mismos.

[SELECCIONA] v

' [SELECCIONA] ' Ineficiencia del proceso: Cuando se detecta que en los procesos

Salida Mo Conforme sustantivos o de apoyo no se tienen los resultados deseados por

gteﬂcacia del proceso lo que se debe implementar mejoras.
ros

Otros : Ideas o comentarios del personal .

Indicadores del proceso

Indicadores del proceso: Se refiere a la mediciéon de diversos
factores dentro del proceso, puede ser de tiempo, eficacia, etc.

Tipo de salida no conforme: En este apartado se muestra un catalogo de las
diferentes salidas no conformes detectadas hasta el momento, dicho catalogo se

actualizara cada que se requiera.

Fecha de deteccion™ Hallazgo detectado por: Tipo de salida no conforme:

13/07/2020 e [SELECCIOMNA] v Proyectos sin finiquito W

Informes técnicos no presentados

Informes financieros no presentados

Programa de actividades no cumplido

Proyectos vencidos

Proyectos pendientes

Proyectos sin finiguito

Incumplimiento de compromises con las contrapartes

Productos entregables fuera de tiempo

Compras con incumplimiento de requisitos o entrega fuera de tiempo

Retraso en la radicacion/ministracion del recurso financiero

Convocatorias fuera de tiempo an deteccidn, registro o atencidn o presentacidn de la misma a las partes interesadas
Rechazo de las propuestas de proyectos por razones de tiempo, calidad o incumplimiento en los requisitos de la Fuente Financiera
Incumplimiento con los requisitos del producto

Resultados de mediciones no confiables

e Fecha de hallazgo: Es la fecha en que se detecta la salida no conforme.

e Observaciones: En este campo se pueden agregar comentarios mas especificos

de las salidas no conformes.
e Descripcion de la salida no conforme: Detalla la salida no conforme detectada.

e Lugar de deteccion: Esta pestafa le dara la opcidén de seleccionar el Centro de
Investigacion o Campo Experimental en donde se haya detectado la salida no

conforme.
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Una vez que se hayan capturado los datos correspondientes debera dar clic al botén
Guardar registro.

e Procesos y areas afectadas: Muestra el catdlogo de los 13 procesos sustantivos
o0 area especifica en la cudl de haya detectado la salida no conforme.

e Procesos o areas seleccionados: Muestra los procesos o0 areas que se hayan
seleccionado del catalogo anterior descrito.

Procesos o areas afectadas™

Gestidn de demandas

Disefio de propuesta de proyecto
Vinculacidn

Cumplimiento Institucional
Responsabilidades de la Direccion
Recursos Materiales

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Evaluacion y Seguimiento
Comunicacidn

6.3 Analisis de causa

Procesos o areas seleccionados:

| Operacién de Proyectos

Después de finalizar el registro seleccione la pestafia “Analisis de causas”, en donde
encontrara la siguiente pantalla con sus respectivos campos.

Analisis de causas

Herramienta utilizada : ISHIKAWA | 5M

Causa:

Tipo:
[SELECCIONA]

Soporte documental (Max. 4MB)

Examinar

Notas
* Campos obligatorios

Efecto:

Tipo de solucion:

[SELECCIONA] v

Para determinar las causas y efectos se utiliza el diagrama Ishikawa y la herramienta
5M. El diagrama de Ishikawa es una herramienta utilizada en calidad, con esta se pueden
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obtener las causas-efectos de problemas dentro del proceso, ademas de analizar los
factores que lo involucran.

La herramienta 5 “M” son los cinco pilares en los cuales giran las posibles causas del
problema.

e Causa: Raz6n o motivo que dio origen a la salida no conforme.

e Efecto: Es una consecuencia especifica de la causa anterior descrita.

e Tipo: De acuerdo a las herramientas utilizadas para determinar la causa y efecto
puede seleccionar algunas de las razones por la cual se haya generado la salida
no conforme.

Tipo:

Método b4

Mano de obra
Materiales

Maquinaria y equipo
Medio ambiente
Método

Ejemplos:

Materiales: No se contd con el presupuesto para culminar un proyecto, no hubo infraestructura,
entre otros.

Mano de obra: El personal desconoce la normatividad, personal no capacitado, entre otras.

e Tipo de solucién: La ventana muestra un catalogo de posibles soluciones.

Tipo de solucion:

Permiso de desviacion L

Reproceso

Reparacion

Desecho

Permiso de desviacion
Concesion
Reclasificacidn
Correccion

Reproceso: Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme
con los requisitos.

Reparacién: Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para convertirlo en
aceptable para su utilizacion prevista.

Desecho: Accién tomada sobre un producto o servicio no conforme para impedir su uso
inicialmente previsto.

Permiso de desviacion: Autorizacibn para apartarse de los requisitos originalmente
especificados de un producto o servicio antes de su realizacion.

Concesion: Autorizacién para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con
los requisitos especificados.

Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto o servicio no conforme para hacerlo
conforme a requisitos diferentes de los requisitos iniciales.

Correccion: Accion para eliminar una no conformidad no detectada
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Una vez que se haya seleccionado la posible solucién, dar clic en Guardar registro.

e Soporte documental: Se dara clic en examinar para seleccionar el archivo que se
quiera agregar, posteriormente Cargar archivo.

Soporte documental (Max. 4MB)
Cargar archivo
No hay archivos cargados.

Notas
* Campos obligatorios

Se puede agregar mas de una causa con el boton “Nueva causa”, en la misma pestana
se refleja informacion general del analisis de causa registrado, como lo muestra la
siguiente imagen.

Analisis de causas » Salida no conforme: 4025

Herramienta utilizada : ISHIKAWA | 5M

DETALLE CAUSA EFECTO TIPO
A pesar de enviar lo solicitado, no se ha tenido respuesta de la No se puede dar de baja el proyecto, debido a que no se cuenta con el Método
contraparte. finiquite.

6.4 Programade trabajo

Una vez seleccionada la pestafia “Programa de Trabajo” te aparecera la siguiente
ventana y campos. Es importante sefalar que guardando el registro se deshabilita el
sistema y ya no se puede realizar modificaciones.
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Programa de trabajo

Fecha de analisis™: Fecha compromiso: Responsable: Puesto:

Contacto:

Actividad:

Estatus:

Descripcion del logro obtenido:

Soporte documental (Max. 4MB)

Examinar

Fecha de analisis: Fecha en la que se esta analizando la salida no conforme y se
esté elaborando el programa de actividades a realizar para su atencion.

Fecha de compromiso: Fecha en que se cumplira la actividad programada.
Responsable: Persona encargada de realizar la actividad.

Puesto: Cargo que ocupa la persona encargada de la actividad.

Contacto: Correo institucional del responsable.

Estatus: Situacion en la que se encuentra la actividad (abierta o cerrada).
Actividad: Es la descripcion de la accion a realizar.

Descripcion del logro obtenido: El resultado final de la actividad.

Una vez realizado este registro seleccionar la opcion de “Guardar registro”, al dar clic
aparecera el boton de Cerrar actividad, en este se debe dar clic una vez cumplida la
actividad y cargado el soporte documental. Es importante sefialar que una vez cumplido
con la actividad programada y agregado el soporte documental, podra seleccionar Cerrar
actividad, cuando haga esto el sistema se deshabilita y ya no podra realizar
modificaciones.
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e Soporte documental: Se daré clic en Examinar para seleccionar el archivo que se
quiera agregar como evidencia de la actividad realizada, posteriormente se da clic
en Cargar archivo.

Soporte documental (Max. 4MB)

Examinar

No hay archivos cargados.

6.5 Seguimiento y cierre de la salida no conforme

Una vez seleccionada la pestaia “Seguimiento y cierre de salida no conforme”
aparecera la siguiente pantalla.

Consulta salidas no conformes Registro Analisis de causas Programa de trabajo Seguimiento y cierre de la salida no conforme

Seguimiento y cierre de salida no conforme » Salida no conforme: 4025

Checklist cierre de salida no conforme

Programa de trabajo
Estatus: Abierta | Total de actividades: 1

Esta ventana muestra el total de las actividades registradas y sus estatus; después de
cerrar todas las actividades programadas se complementara la ventana de la siguiente
manera.

Seguimiento y cierre de salida no conforme » Salida no conforme: 4024

Checklist cierre de salida no conforme

Programa de trabajo
Estatus: Cerrada | Total de actividades: 1

Observaciones de cierre:

Se agrego la adenda con una vigencia al 12 de junio
del 2021.

Notas
* Campos obligatorios
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e Observaciones de cierre: Describe comentarios del programa de actividades
realizado.

e Liberacidén: Seleccionar una vez que se haya cumplido con las actividades
programadas y se dé por atendida la salida no conforme.

7. ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA
Este apartado hace referencia a las acciones tomadas para eliminar la causa de una “no

conformidad” detectada y evitar que vuelva a ocurrir, asi como el cumplimiento y mejora
de los procesos involucrados.

Acciones correctivas y de mejora

Consulta acciones Registro Andlisis de causas Programa de trabajo Seguimiento y clerre de la accidn

Consulta acciones

[SELECCIONA] v

ABIERTA
CERRADA i
CODIGO DE ACCION

Puede seleccionar la salida que se desea consultar, puede ser con estatus abiertas o
cerradas, o bien por el nUmero de registro, para el ejemplo dar clic en la opcion abierta y
poder ver la pantalla principal, en donde encontrara los datos generales de los registros.

DETALLE NO  FECHA CAPTURA USUARIO CAPTURA CODIGO ACCION FECHA DETECCION ESTATUS  FECHA CIERRE EFICAZ
Pr— 48 04/03/2021 marquez.edmundo1265 2021344159 15/12/2020 Abisrta
a7 04/03/2021 marquez.edmundo1265 2021344158 15/12/2020 Abisrta
45 041032021 marquez edmundo1265 2021344157 15/12/2020 Abierta
45 041032021 marquez edmundo1265 2021344156 1511252020 Abierta
44 04/03/2021 marquez edmundo 1265 2021344155 15/12/2020 Abierta
43 041032021 marquez edmundo1265 2021344154 1511252020 Abierta
42 04/03/2021 marquez edmundo 1265 2021344151 15/12/2020 Abierta
41 041032021 marquez edmundo1265 2021344150 1511252020 Abierta
40 04/03/2021 marquez edmundo 1265 2021344149 IV0HN2020 Abierta
39 041032021 marquez edmundo 1265 2021344148 IOV0D2020 Abierta
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7.1 Consulta

Para consultar la informacion de la accion seleccionada, dar clic en Ver accion;
encontrara informacion detallada del registro, analisis de causa, programa de trabajo,
seguimiento, por ultimo, el cierre y seguimiento de la accion. En la siguiente imagen se
muestran los campos que lo componen.

Acciones correctivas y de mejora

Consulta acciones Registro Analisis de causas Programa de trabajo Seguimiento y cierre de 1a accion

Acciones correctivas y de mejora
» Accion: 4231

Codigo de la accion®: Hallazgo detectado por: Tipo de no conformidad o mejora:
20239194231 Area de Oportunidad ~ Mejora w

No conformidad u observacidn detectada por: Fecha hallazgo™: Auditor:
Mo aplica - 19,/00/2023 Mo aplica

Observacion o hallazgo: Descripcidn de la no conformidad:
Disefiar & implementar el médulo Control de Registros en la plataforma del Sistema nfa

de Gestidn de la Calidad (SGC)

Guardar reqgistro

Procesos o areas afectadas™: Procesos o areas seleccionados:

Gestion de demandas Agregar Comunicacion
Disefio de propuesta de proyecio

Vinculacidn

Operacion de Proyectos

Cumplimiento Institucional

Responsabilidades de la Direccion

Recursos Materiales

Recurzos Financieros

Recursos Humanos

Evaluacion y Seguimiento -

Requisitos afectados: Procesos o areas seleccionados:

4.1.- Comprension de la organizacion y su contexio. 10.3.- Mejora continua.
4 2 - Comprension de las necesidades y expactativz Agregar

4.3.- Determinacion del alcance del Sistema de gest

4.4 - Sistema de gesfién de la calidad y sus procesc

4.4.1 Generalidades.

4.4 2- Enfoque de Proceso

5.1.- Liderazgo y compromiso.

5.1.1.- Generalidades

5.1.2_- Enfoque al clienfe

5.2 - Politica -

7.2 Descripcion del procedimiento para el registro de una nueva observacién
o hallazgo

Para el registro de una nueva accion correctiva y de mejora regresar a la opcién consulta
de acciones, en lugar de seleccionar estatus dar clic en la opcion registro, con sus
respectivos campos.
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Acciones correctivas y de mejora

Consulta accicnes Registro Analisis de causas Programa de frabajo Seguimiento y cierre de |a accion

Acciones correctivas y de mejora

Codigo de la accion*: Hallazgo detectado por:
Cadigo de la accion [SELECCIOMA] hd
No conformidad u observacién detectada por: Fecha hallazgo®:

[SELECCIONA] v [

Observacion o hallazgo:

Observaciones

Guardar registro

Procesos o dreas afectadas®:

Gestion de demandas -
Disefio de propuesta de proyecto

Vinculacidn

Operacion de Proyectos

Cumplimiento Institucional

Responsabilidades de |a Direccion

Recursos Materiales

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Evaluacion y Seguimiento -

Requisitos afectados:

4.1.- Comprension de |a organizacion y su contexto. &
4.2 .- Comp ion de las idades y expectati
4.3 .- Determinacion del alcance del Sistema de ges!
4.4.- Sistema de gestion de |a calidad y sus procesc
4.4.1 Generalidades

4.4 2- Enfoque de Proceso.

5.1.- Liderazgo ¥y compromiso.

5.1.1.- Generalidades

5.1.2.- Enfoque al cliente

5.2.- Polifica. h

Tipo de no conformidad o mejora:

[SELECCIONMA] bl

Auditor:

Auditor

Descripcion de la no conformidad:

Describa la no conformidad

Procesos o dreas seleccionados:

Procesos o areas seleccionados:

Los campos que visualizara en la pantalla son:

de registro correspondiente.

acciones correctivas y de mejora.

Hallazgo detectado por:

Caodigo de accion: Este namero es asignado por el sistema de acuerdo al nimero

Hallazgo detectado por: Este apartado puede seleccionar el origen de las

[SELECCIONA]

Salida Mo Conforme

Revisidn por la dirsccidn
Area de Oportunidad
Ineficacia del procesa

Indicadores del proceso
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Salida no conforme: Producto o servicio que no cumple con algun requisito requerido y especificados de
los mismos.

Revisién por la direccién: Determinaciéon de la conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto para
lograr unos objetivos establecidos.

Area de oportunidad: Se refiere a aquello que puede mejorar.

Ineficacia del proceso: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y logran los resultados
planificados del proceso

Indicadores del proceso: Se refiere a la medicion de diversos factores dentro del proceso, puede ser de
tiempo, eficacia, etc.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su producto o servicio, o al propio
proceso de tratamiento de quejas, donde explicitamente o implicitamente se espera una respuesta o
resolucion

Generador de ideas del personal: Aportaciones del personal.

No aplica

e No conformidad u observacion detectada por: En este apartado muestra los tres
tipos de no conformidad o hallazgo de acuerdo a la importancia o gravedad de las
mismas.

Tipo de no conformidad o mejora:

[SELECCIONA] v

Rea
Fotencis
Mejora

e Fecha de hallazgo: Fecha en que es detectado la accion correctiva y de mejora.

e Auditor: El auditor lider encargado del proceso de auditoria ya se interna o externa.

e Observacién o hallazgo: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

e Descripcion de la no conformidad: Detalla la no conformidad.

Una vez que se hayan capturado los datos correspondientes, dar clic en la opcion
Guardar registro.

e Procesos y areas afectadas: Muestra el catalogo de los procesos sustantivos o
area especifica en el cual de haya detectado las acciones correctivas y de mejora.

e Procesos o areas seleccionadas: Se muestran los procesos o areas que se haya
seleccionado del catalogo anterior descrito.
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e Requisitos afectados: Se refiere al requisito especifico de la norma afectada,
misma que se encuentra enlistado en el apartado.

e Procesos o0 areas seleccionadas: Se muestran los procesos o areas que se hayan
sido afectadas por los requisitos seleccionados del catalogo anterior descrito.

7.3 Andlisis de causa

Una vez seleccionada la pestafia aparecera la siguiente ventana y campos.

Acciones correctivas y de mejora

Consulta acciones egistro Arzlisis de causzas Pragrama de trakajo eguirniento y cierre de |3 2

Analisis de causas

Herramienta utilizada : ISHIKAWA | 5M

Tipo:

[SELECCIONA] W

Causa: Efecto:

7.3.1. Para el analisis de causa se hace uso del Diagrama de Ishikawa y 5M

El diagrama de Ishikawa es una herramienta utilizada en calidad, con esta se pueden
obtener las causas-efectos de problemas dentro del proceso, ademas de analizar los
factores que lo involucran.

La Metodologia del Marco Légico es otra herramienta de planeacion basada en la
estructuraciéon y solucion de problemas, que se utiliza para la identificacion de causa—
efecto.

La herramienta 5 “M” son los cinco pilares en los cuales giran las posibles causas del
problema.

e Tipo: De acuerdo a las herramientas utilizadas para determinar la causa y efecto
puede seleccionar algunas de las razones por la cual se haya generado las
acciones correctivas y de mejora.
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Tipo:
[SELECCIOMA] w

Mano de obra
Materizles
Maquinaria y equipo
Medio ambiente
Metodo

Ejemplos:

Materiales. No se conté con el presupuesto para culminar un proyecto, no hubo infraestructura,
entre otros.

Mano de obra: El personal desconoce la normatividad, personal no capacitado, entre otras.

Causa: Se selecciona la causa de las acciones correctivas y de mejora.
Efecto: Es una consecuencia especifica e inmediata a la causa anterior descrita.

Una vez llenado los campos anteriores del analisis de causa, dar clic a la opcion Guardar
registro para su finalizacion.

7.4 Programa de trabajo

Una vez seleccionada la pestana “Programa de Trabajo”, aparecera la siguiente
ventana con sus respectivos campos.

Acciones correctivas y de mejora

Consulta acciones Reqgistro Andlisic de causas Programa d= trabajo Seguimiento y ciere de la acoidn
Programa de trabajo

Fecha de analisis®: Fecha compromiso: Responsable: Contacto:

Estatus:

Actividad: Descripcion del logro obtenido:

Soporte documental (Max. 4MB)
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Fecha de analisis: Fecha de revision de la accion correctiva y de mejora.
Fecha de compromiso: Fecha en que se cumplir la actividad programada.
Responsable: Persona encargada de realizar la actividad.

Puesto: Cargo que ocupa la persona encargada de la actividad.

Contacto: Correo institucional del responsable.

Estatus: Situacion en la que se encuentra la actividad (abierta o cerrada).
Actividad: Es la descripcion de la actividad a realizar.

Descripcion del logro obtenido: El resultado final de la actividad.

Al culminar el registro seleccionar la opcion “Guardar registro”, posteriormente,
aparecera el botén Cerrar actividad. Es importante sefialar que una vez concluido con
la actividad programada y agregado el soporte documental, podra seleccionar Cerrar
actividad, cuando haga esto el sistema se deshabilita y ya no podra realizar
modificaciones.

Soporte documental: Dar clic en Examinar para seleccionar el archivo que se
guiera agregar como evidencia de la actividad realizada, posteriormente, dar clic
en Cargar archivo.

Soporte documental (Max. 4MB)

Examinar

Mo hay archives cargados.

7.5 Consultade una Accion correctivay de mejora cerrada

Para consultar una observacion cerrada dar clic en Consulta acciones, posteriormente
en Ver accion, y podra ver la pantalla principal, ahi obtendra los datos generales de la
accion cerrada, misma que esté integrados por ventanas de registro, analisis de causa,
programa de trabajo, seguimiento y cierre de la accién, para acceder a informacion puntal

Programa de trabajo » Accion: 4153

Solugion:

Soluzidn de primer contscto bd

DETALLE ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTATUS  FECHA FECHA FECHA OBSERVACION FECHA
ACTIVIDAD ANALISIS COMPROMISO ACTUAL CIERRE

Mtra. Patricia Cemada 14/01/2021 21/05/2021 171082021 L= actividad ha 15/06/2021
Mzdinz Alvarez =xcedid tigmpo de
informe final del proyecto atencion

Nueva sctividad
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dar clic en donde corresponda, como en la siguiente imagen, especificamente con el
ejemplo de programa de trabajo.

7.6 Seguimiento y cierre de accion

Una vez que de clic en “Seguimiento y cierre de la accion”, aparecera la siguiente
pantalla.

Consulta acciones Reqgistro Analisis de causas Programa de trabajo Seguimiento y cierre de Ia accion

Seguimiento y cierre de la accion » Accion: 4153

Checklist cierre de accion

Programa de trabajo
Estatus: Cerrada | Total de actividades: 1

Observaciones de cierre:

Se adjunto evidencia de los entregables
comprometidos, y la baja del proyecto con conclusion
satisfactoria

¢Las acciones son eficaces?

Sl v

Notas
* Campos obligatorios

Esta pestafia muestra el estatus y el total de actividades cerradas, ademas de las
observaciones del cierre y el apartado “ Las acciones son eficaces?”, estas dos ultimas
mencionadas aparecen hasta que se cierran todas las actividades.

Ejemplo: Si existen 5 actividades abiertas, 4 de ellas cerradas y 1 abierta no se reflejaran
los campos antes mencionados, sino hasta que se hayan cerrado todas.
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8. QUEJAS

En este apartado se reflejan las quejas recibidas por las fuentes financieras con respecto
a proyectos, productos o servicios generados de este.

Quejas

Consulta de quejas Registro Seguimiento Cierre

Consulta » Quejas

No hay informacién para mostrar.

8.1 Descripcion del procedimiento para el registro de una nueva queja.

La siguiente pestafia corresponde al Registro de la queja, es importante recalcar que la
informacion debe ser correcta para el seguimiento y atencion oportuna de la misma.

Consulta de quejas Registro Seguimiento Cierre

Registro

Fecha de deteccion®: Medio de recepcion: Nombre del cliente, usuario, fuente financiera:

Correo electrénico o teléfono del contacto: Motivo de la queja o sugerencia:

No. del proyecto: Nombre del proyecto: Responsable del proyecto:
Persona o drea involucrada: Unidad administrativa responsable de dar atencion:

[SELECCIONA] v

Guardar regisiro

La ventana esta integrada por los siguientes campos.

e Fecha de deteccién: Fecha en la que haya recibido la queja.
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e Medio de recepcion: Fuente por la cual se ha recibido la queja, puede ser por
medio de correo electrénico, oficios, contacto directo con DICOVI, entre otros.
e Nombre del cliente, usuario, fuente financiera: Fuente que envia la queja.

Los demés campos para completar el registro son: correo electronico o teléfono de
contacto, motivo de queja o sugerencia, n° de proyecto, nombre del proyecto,
responsable del proyecto, persona o area involucrada y por ultimo la unidad
administrativa responsable de dar la atencién, misma que se selecciona en el apartado
como se muestra en la siguiente imagen.

Unidad administrativa responsable de dar atencion:

[SELECCIONA] v

| [SELECCIONA] '

001 - OFICINAS CENTRALES

002 - CENID EN FISIOLOGIAY MEJORAMIENTO ANIMAL
003 - CENID EN AGRICULTURA FAMILIAR

004 - CENID EN SALUD ANIMAL E INOCUIDAD

005 - CENID RASPA

006 - CENID COMEF

007 - CENTRO NACIONAL DE RECURSQOS GEMETICOS

j| 101 - DIRECCION REGIONAL NOROESTE

102 - C.E. NORMAN E. BORLAUG

103 - C.E. COSTA DE HERMOSILLO

104 - C.E. VALLE DE CULIACAN

105 - C.E. VALLE DEL FUERTE

106 - C.E. MEXICALI

107 - C.E. TODOS LOS SANTOS

108 - UNIDAD ADMINISTRATIVA REGIONAL NOROESTE
201 - DIRECCION REGIONAL NORTE CENTRO

202 - C.E. DELICIAS

203 - C.E. ZACATECAS

204 - C.E. LA LAGUNA -

Una vez llenado todos los campos para el registro de la informacion, dar clic a la opcion
Guardar registro.

8.2 Seguimiento

De acuerdo a la queja se propone un Programa de Trabajo para su atencion.
Nueva actividad: Campo para el registro de una Nueva actividad.

Consulta de quejas Registro Seguimiento Cierre

Seguimiento

No hay informacion para mostrar.
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8.3 Cierre

Consulta de quejas Registro Seguimiento Cierre

Cierre de quejas

Respuesta otorgada: Fecha de emisidn de respuesta:

Soporte documental (Max. 4MB)

Examinar

No hay archivos cargados.

Esta pestafia se compone por los siguientes campos.

e Respuesta otorgada: Sera otorgada por la persona o area que recibe la queja.

e Fecha de emision de la respuesta: Fecha en que la persona o area, otorgo la
respuesta de la queja.

e Soporte documental: Es la evidencia documental de la atencion.
Se dara clic en examinar para seleccionar el archivo que se quiera agregar como
evidencia de la actividad realizada, posteriormente, dar clic en Cargar archivo.

Por ultimo, podra dar clic en Cerrar queja en su respectivo apartado.
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9. CARGA DE ARCHIVOS

Este apartado solo estd4 habilitado para la Direccion de Intercambio y Cooperacion
Cientifica.

10. PARTES INTERESADAS

Hace referencia a la persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad de la Institucion, esta a su vez
tienen una clasificacién y ejemplos especificos, como se muestra en la pantalla principal.

Inventario de necesidades, expectativas y requisitos de partes
interesadas

ANALISIS CLASIFICACION PARTE INTERESADA
Ner delalle Clientes * Fuentes financieras: COMACYT, SADER, CONAFOR, COFUPRO, FUNDACIOMES PRODUCE * Empresas semilleras: SEMUAC, AMSAC
* Productores * Técnicos

Ner delalle Estudiantes * Tesista » Estancias de Formacion

Ver detalle Estudiantes * Servicio Social

\er delalie f)lganus de * H. Junta de Gobierno: Gobierno Federal: * Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) » Secretaria de |a Funcién Piblica (SFP)
Gobi . ia de Agriculiura y Desarrollo Rural (SADER) * Secretaria del Medio Ambiente v Recursos Naturales (SEMARMAT) * Comision

Macional Forestal (COMNAFOR) * Instituto Nacional de Pesca y (INAPESCA)

Ver detalle Organos de H. Junta de Gobierno: Organos del Sector: * Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAW), +

Gobiemo Centro de I i ian en Alir tacion y D llo, A.C. (CIAD), » Coordinadora Macional de Fundaciones Produce, A.C. (COFUPRO), *
A iacion Mexi de tarios de Desarrollo Agropecuario, A.C. (AMSDA), * Servicic Macional de Sanidad, Inocuidad y Calidad

Agroalimentaria (SENASICA), * Consejo Macional Agropecuario (CHA), Camara Macional de la Industria Maderera (CANAINMA), * Agencia
de Servicios a la Comercializacién y Desamollo de Mercados Agropecuarios (ASERGCA), * Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO). *
Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios (PRONABIVE), * Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), Instituto
MNacional para el Dezarrolle de Capacidades del Sector Rural, &.C. (INCA Rural) » Confederacién Macional de Organizaciones Ganaderas

Ver detalle Personal Personal de la Alta Direccién y mandos medios Personal Administrafivo Personal 1écnico de apoyo Personal investigador
Ver detalle indicat Sindicatos de la Seccion 10 Secretaria de Agriculiura v Desarrollo Rural (SADER) Sindicato Ind i indicato Independiente de
Investigaderes del Instituio i delr igaciones F , Agricolas y Pecuarias (SIIINIFAP) Sindicato Independiente de
Ir tigadores al Servicio del Agro M
Ver detalle Socios Las instituciones de ed AN superior & ir igacién: Instituto Inf icano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) Universidad
Macional Auténoma de México (UNAM) Servicio de Inf ion Agroali taria y Pesquera (SIAP) Centro Internacional de Mejoramiento de
Maiz y Trigo (CIMMYT) Instituto Macional de Te logia A ia (INTA A tina) Empresa Brasilefia de Investigacion Agropecuaria

(EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) Colegio de Postgraduados (COLPOS) Universidad Autondma de Chapingo
(UACH) Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Macional (CINVESTAV) Universidad Auténoma Agraria

Antonio Marro Entre ofras Despachos de prestacion de servicios profesionales
Ner delalle Instituciones del Grupos de interés que pueden desempefiar uno o varios roles de los aqui mencionados: Secretaria de Agriculiura y Desarrollo Rural
sector APF (SADER); Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARMAT); Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (COMACYT):
Cor ias. F y del Agua de las Camaras Legislativas: Fundaciones Produce; Comités de Sistema Producto,
i M I de I figacion y Ti ia de Tecnologia (SNITT), Servicio Nacional de Inspeccidn y Certificacion de Semillas
(SNICS)
Ver detalle Usuarios y Agentes de cambio Técnicos Industriales Personal i tigador Extensionistas C ializadores Amas de casa Productores agropecuarios
beneficiarios y forestales
1 2

Nueva parte
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Al dar clic en Ver detalle, podras ver la informacion de cada una de las clasificaciones.

Folio registro parte interesada: 8

Clasificacion:

Clientes w
Parte interesada: Requisitos:
= Fuentes financieras: CONACYT, SADER, CONAFOR, COFUPRO + Resolver problemas APF
FUNDACIONES PRODUCE » Incrementar productividad
- Empresas semilleras: SEMUAC, AMSAC - Calidad en los productos y servicios
+ Productores + Cumplimiento en tiempos de entrega acordados
« Técnicos
r s
Necesidades y expectativas: Herramientas de captacion de necesidades y expectativas:
= Mejores productos de los solicitados » Convenios de concertacion y colaboracion
= Paguete tecnolégico = Convocatorias (Términes de referencia)
+ Informes y diagndstices confiables y oportunos + Contratos
+ Stocks + Anexos técnicos
r s

Responsable de atencion:

« Directores de Coordinacion y Vinculacién (DICOVI)
= Personal investigador

Guardar registro

En el ultimo apartado de la pantalla principal se encuentra la opcion de Nueva parte, en
esta podra realizar un nuevo registro de clientes, con los siguientes campos.

Clasificacion:

[SELECCIONA] v

Parte interesada: Requisitos:

Requisitos

“ bl
Necesidades y expectativas: Herramientas de captacion de necesidades y expectativas:
Necesidades y expectativas Herramientas de captacion de necesidades y expectativas
i b
Responsable de atencion:
Responsable de atencion
P
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Clasificacion: Se refiere a los Clientes, Organos de gobierno, Proveedores,
Personal, Sindicatos, Estudiantes, Socios y las demas opciones que refleja el
apartado.

Parte interesada: Se refiere especificamente a quienes conforman cada
clasificacion, es decir la persona u organizacion que puede afectar, verse afectada
o percibirse como afectada por una decision o actividad.

Requisitos: Se refiere a la condicion o condiciones para el cumplimiento de lo
requerido.

Necesidades y expectativas: Se refiere a o que se espera de las partes
interesadas, puede ser algun producto o servicio.

Herramientas de captacién de necesidades y expectativas: Son las diferentes
herramientas para determinar las necesidades y expectativas de la parte
interesada.

Responsable de atencion: Se refiere al encargado de dar atencion a los requisitos
de la parte interesada, puede ser Directores, Direcciones, Jefes de Campo,
Unidad Juridica, Personal Investigador, entre otros.

Guardar registro: Se debe guardar la informacion que se concentré en los
diferentes campos.

Salir
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11.REPORTES

Reportes

@ 2021 Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias | SGC | Sistema de Gestidn de la Calidad

En este apartado encontraras reportes de los procesos descritos en paginas anteriores.

Acciones correctivas, concentrado de Acciones correctivas, Salidas no conformes,
Partes interesadas y concentrado de Salidas no conformes, se describen de manera mas
detallada a continuacion.

[EEN

1.1 Acciones Correctivas y de Mejora

- Acciones Correctivas y de Mejora

DETALLE ACCION FECHA CAPTURA USUARIO CAPTURA CODIGO ACCION FECHA DETECCION ESTATUS
Ver reporte 4159 04/03/2021 marquez.edmundo 1265 2021344159 151212020 Abierta

[ e— 4158 04/03/2021 marquez.edmundo 1265 2021344158 151212020 Abierta
4157 04/03/2021 marquez.edmundo 1265 2021344157 151212020 Abierta
Ver reporte 4156 04/03/2021 marquez.edmundo1265 2021344156 151212020 Abierta

[ — 4155 04/03/2021 marquez edmundo1265 2021344155 15/12/2020 Abierta
4154 04/03/2021 marquez edmundo1265 2021344154 15/12/2020 Abierta
Ver reporte 4153 04/03/2021 marquez edmundo1265 2021344153 15/12/2020 Cemrada
r—— 4152 04/03/2021 marquez.edmundo1265 2021344152 15/12/2020 Cerrada
4151 04/03/2021 marquez.edmundo1265 2021344151 15/12/2020 Abierta
[T — 4150 04/03/2021 marquez.edmundo1265 2021344150 15/12/2020 Abierta

12 3 456 78 9 10
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Al dar clic en Ver reporte, lo llevara al reporte individual de la accidn seleccionada.

I n If a p Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
Reporte de Acciones Correctivas y de Mejora

Inlbhuw Nacicnal de iww"wwn- Fecha de generacidn: 1681 DV2023 1324112
Ag
A. INFORME DE HALLAZGO O NO CONFORMIDAD
Codigo de la accitn: 20239194231
Procesos o dreas . [ '
actadan: Comuncacian Requisitos afectados: 10.3.- Mejora continia.
Hallazgo detectado por: Mo conformidad u observacion detectada por:
Area de Oporunidad Mo aglica
Fecha de hallazgo: 18/0852023
Auditor: Mo aplica
Descripcitn del hallazgo

Tips de ne conformidad o
I'Mjbfﬂ_

Deseripeién de la no
eonfarridad:

Dbsarvaciin o hallazgo
Disefiar & implamentar e mdduls Conlrol de Registros en |a plataforma del Sistema de Geslidn de la Calidad [SGC)

B. ATENCION DE NO CONFORMIDAD

Solucitn: Solucion de primer contacto

C. INFORME DE ACCION /| CORRECTIVA O DE MEJORA

ANALISIS DE CAUSAS
(acciones comectivas o de mejora)

TIPD: Métoda

CAUSA EFECTO

L.adm.-mnlan:_mnrelaum:uad.acwmnphatuﬁmelsm.umwmmeﬂ El acceso a los Tormatos y d tacitn relacionada con la operacion del
carpetas fisicas y requiere la impresiin de los documentos en cada BGC es tado al personal gue los sdministra
achualizacdn de formalos 0 manuales de procedimientos. .

Descripcidn de la solucidn

Fecha analisss: 18002023
Fecha o - 311282023 Responsable: Lic. Edmundo Marquez Sanlana

WO ACTIIDAD LOGRO ESPERADO ESTATUS

1. Realizar &l disedio funcional del madulo Conbrol de
Registros y enviar ka solicitud al &rea de sistemas

Al implemeniar esta mejora en ka plalalonma, se lograra
2. Validar la funcionaidad del moculs sstemalizar ka documentacion del SGC, asl come )
1 3. Integrar la documentacion vigenle al mddulo Contral de hacerla de conocimisnts da boda &l persanal, fara su Ahbiesta
Registros ’

4. Liberar e mbduis Conlrol de Registros a los Cenfros de | /209 300880 y consulla.
|ﬂUE5ugB¢m carlifcados

CIERRE i Las acciones son aficaces?

Realizado por: Comentarios: Fecha de ciemmea
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11.2 Concentrado de Acciones Correctivas

En este apartado se encuentra la cantidad total de acciones correctivas, puede
consultarlas de acuerdo a la categoria que pertenezca: cerrada, abierta o cerrada.

- Concentrado de Acciones Correctivas
y Mejoras

Seleccione | <Select a Values v View Report

<Select a Value>

Abiertas
Cerradas
Todas

© 2021 | Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias | SGC | Sistema de Gestion de la Calidad

Después de seleccionar algunas de las opciones, dar clic en Ver reporte y le arrojara el
listado de lo seleccionado, en este ejemplo elegiremos la opcion abierta, para ver la
informacion concentrada.

- Concentrado de Acciones Correctivas
y Mejoras

4 41 of2? P Pl @ Find | Next [~ %

i n i a Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
AGRIC ULTURA f p Reporte de Concentrado de Acciones Correctivas y de Mejora
Instituto Nacianal do Investigacianes Fecha de generacion: 03/09/2021 12:54:11

titul
Forestales, Agricolas y Pecuanas.

N. Accion Codigo Accion  Estatus de la Fecha de Hallazgo detectado Tipo de no No conformidad u Fecha de

accion deteccion por conformidad observacion detectada por hallazgo

1 1045 20163141045 Abierta 10/08/2016 Mo aplica Mejora Mo aplica 14/03/2018 | Acuerdo de Ia 1ra Reunién Ordinaria COMAC-INIFAP 2

2 1051 20183141051 Cerrada 12122017 Ineficacia del proceso Mejora Auditoria Externa 12122017 | Py el : “Oferta T ogica del ¢
el niimero de versién

3 1052 20183141052 Cerrada 121272017 Ineficacia del proceso Mejora Auditoria Externa 15122017 | Py se chserva el Py

Ceniro Nacional de Recursos Genéticos, en version 00

4 1054 20183141054 Cerrada 15122017 Salida Mo Conforme Real Auditoria Externa ASM2ZI2017 | Py no se presentd evi de haber aplic:
proyecto: “PLATAFORMAS DE INVESTIGACION ¥ PC
CENTRALES DE QAXACA, ARO 5, concluido el 31 dt

5 1057 20183151057 Cerrada 280172017 Mo aplica Mejora Auditoria Externa 26/01/2017 | NiA
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Dicha informacion registrada se puede exportar a diferentes tipos de archivos, en la
imagen se puede observar en dénde se encuentra esa opcion.

T ofz? b M @ | Find | Next [ -]

Archivo XML con datos de informe

CSV (delimitado por comas)

(%) AGRICULTURA | =~

MHTML (archivo web)

T

BExcel
Archivo TIFF
Word
I
11.3 Salidas no Conformes
- Salidas No Conformes
DETALLE ACCION FECHA CAPTURA USUARIO CAPTURA CODIGO ACCION FECHA DETECCION ESTATUS
Ver reporte 4025 22/07/2020 ramirez_juanluis3492 20207224025 13/07/2020 Abierta
4024 22/07/2020 ramirez_juanluis3492 20207224024 07/07/2020 Cerrada
4023 21/07/2020 ramirez_juanluis3492 20207214023 21/07/2020 Abierta
4022 07/07/2020 ramirez_juanluis3492 2020774022 07/07/2020 Abierta
[T— 4021 14/02/2020 ramirez_juanluis3492 20202144021 14/02/2020 Abierta
[ — 4020 14/02/2020 ramirez_juanluis3492 20202144020 14/02/2020 Cerrada
Ver reporte 4019 12/02/2020 ramirez_juanluis3492 20202124019 12/02/2020 Abierta
4018 05/02/2020 ramirez_juanluis3492 2020254018 05/02/2020 Abierta
4017 05/02/2020 ramirez_juanluis3492 2020254017 05/02/2020 Abierta
[— 3017 06/12/2019 ramirez_juanluis3492 20191263017 06/12/2019 Cerrada
1 2 3

Al dar clic en la opcién Ver reporte, aparecera lo siguiente.
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- ]
I n Ifa p Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias

Formato de Salidas No Conformes

Instituto Nacional di investigaciones Fecha de generacign: 16102023 13:42:48
Forestales, Agricalas y Bucuarias

A.SALIDA NO CONFORME

Cédigo de la salida No Conforme: 2023084051

Procesos o dreas afectadas: Difusitn del conocimiento Fecha de hallazgo: 08/0%2023
Hallazgo detectado por: Tipo de Salida no Conforme:
Salida No Confomme Incumplimients con kos requisitos del producto

Lugar de deteccion: DIRECCION REGIONAL PACIFICO CENTRO

DESCRIPCION DE LA SALIDA [folleto Capiura de carbono por sistemas de labranza de conservacion en suelos de Mayarit,
NO CONFORME

B. OBSERVACIONES

De acuerdo a los lineamientos de Publicaciones del INIFAP se debe de llevar a cabo un proceso de revisidn editorial y
técnica de las mismas.

C. INFORME DE SALIDA NO CONFORME

AMALISIS DE TIPC: Mano de obra
CAUSAS
CAUSA EFECTO TIPO DE SOLUCION
Documento con tuvo observecionas para mejora del Corraccidn
observacionas por documento
parte del Comité
Editorial v los
Revisores Técnicos

D. PROGRAMA DE TRABAJO

Fecha de analisis: 08/0/2023 Fecha compromiso: 09/10/2023 Responsable: Dra. Celia de la Mora
‘Orozoo

Puesto: Directora de Investigacidn CIRPAC Contacto: delamora.celia@inifap. gob.mx

Descripcién de la Selucién

Moo Actividad Descripcidon del logro esperado Estatus
1 Se estard en comunicacion con el Se espera que &l autor principal realice las Abierta
autor de |a publicacion para que se | comecciones y con eso se mejore |8 calidad del
realicen las cormecciones indicadas. producto.
CIERRE Realizado por: Dra. Observaciones de Ciernre: Fecha de liberacidgn:
Celia de la Mora
Chrozco
_ Soporte documental
11.4 Partes interesadas

Este apartado clasifica las partes interesadas del Instituto como se muestra en la
siguiente imagen.

- Partes Interesadas

Clientes
[e Sy (giez e (o'l Organos de Gobierno
Proveedores
Personal —

M4y of Sindicatos

Estudiantes

Socios
- - Usuarios y beneficiarios . . . - N
I n I | instituciones del sector APF ional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
[ | Agencias de cooperacion internacional i Formato de Salidas No Conformes
sttt Nacona!de Organismo certificaciones y evaluaciones de calidad total
o o e] Todos Fecha de generacion: 03/09/2021 13:21:13
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Para el ejemplo seleccionaremos la opciébn Todos y posteriormente, Ver reporte y
arrojara el siguiente cuadro con la clasificacion de las partes interesadas y sus

respectivas caracteristicas.

- Partes Interesadas

CLASIFICACION [Todos ~]

4 41 arak Bl ]
- -‘
inigap

Wtttz Raekaral e invalign e
Forcsazhos, Aayicolas ¥ Froieeins

Fing | next el - V%

Clasificacion de Paries Partes Interesadas
Interesadas
Clientes - Fuentes financieras: COMACYT, SADER, CONAFOR,

COFUPRO, FUNDACIONES PRODUCE

= Empresas semilleras: SEMUAC, AMSAC
- Productores.

= Técnicos

lflrganos de Gobierno - H. Junta de Gobierno: Gobierno Federal:
- Consejo Macional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
- Secretaria de la Funcidn Publica (SFP)
- Secretaria de Agricultura y Desamollo Rural {SADER)
- Secretaria del Medic Ambiente y Recurscs Maturales
(SEMARMATY}
- Comisién Macional Forestal (CONAFOR)
= Instituto Macional de Pesca y Acuaculturs (INAPESCA)

Estudiantes

- Servicio Social

Estudiantes - Tesista

- Estancizs de Formacién

11.5

= Resolver problemas APF
= Incrementar productividad

Instituto Macional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
Formato de Salidas No Conformes
Fecha de generacion: 07/09/2021 11:44:20

Requisitos (;De Quién?) Necesidades y Herramientas de
Expectativas Necesidades y)|

= Mejores productos de los solicitados

- Paguste tecnoldgico

- Convenios de coni
colaboracidn

= Calidad en los productos y servicios |« Informes y disgndsticos confisbles y  + Convocatorias (Té

= Cumplimiento en tiempos de
entrega acordados

= Cumplimiento con la normatividad
interna y externa aplicable sl instiuto
= Cumplimiento de convenios de
colaboracion

oportunos
- Stocks

» Saguimiento de scuerdos dal
COMNAC

- Implementacion del Convenio de
Administracién por Resuttados (CAR)
y Programas de Desarrollo

« Entrega de productos
comprometidos

= Proporcionar la doca tacion

solicitada por la Institucién educativa
para formalizar la realizacidn del
servicio socisl

- F i de trabajo
(infraestructura}

- Capacitacion

- Facilidades de horario

« Constancia de cumplimiento
- Contratacian para laborar

- Apoyo econdmico

- Trémite comraspa con la

insfitucidn educativa

Concentrado de Salidas no Conformes

- Dn Tesis de titulacién y
cumplir en iempe y forma con los
requisitos de su institucidn

- Accaso s |z informacién requerids
» Herramiantas de trabajo
(infraestructura}

- Asesoria precisa

- Facilidades de horario

= Mo cancelar el proyecto de donde
deriva la tesis

« Tema ad hoc con lo que se desea
investigar

= Considerar el nivel scadémico para
la complejidad de Ia tesis

referancia)

- Contratos

- Anexos técnicos

» Reuniones

» Convenios

- Aliznzas estratégic
- Actas de acuerdo
= Programa Anusl d
Estratégicas (PAAE
= Seguimiento de in

- Convenios con ins
educativas

- Lista de asistencia
= Informes parcisles
culminacidn del zen

- Entrevista y firma
instrumentos juridic
Institucidn educative
« Proyectos de inve:

En este apartado se encuentra la cantidad total de salidas no conformes,
consultarlas de acuerdo a la categoria que pertenezca: cerrada, abierta o todas.

- Concentrado de Salidas no
Conformes

Seleccione

<Select a Value>
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Después de seleccionar algunas de las opciones, dar clic en Ver reporte y le arrojara el
listado de lo seleccionado, para el ejemplo elegiremos la opcion Todas para ver la
informacién concentrada.

- Concentrado de Salidas no
Conformes

Seleccione ~
14 4 [y of27 b bl @ Find | Next bl - (3

7Y Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
AGRICULTURA Inifap B Reporte de Cancentrado de Salidas no Conformes.
Instituto Nacianal b Invostigacianes Fecha de generacion: 03/09/2021 14:33:13

Forastales, Agricolas ¥ Fecuarias

Codigo de la Estatus de la Fecha de Fecha de Hallazgo detectado Tipo de salida Fecha de Observacibnes
Salida no salida liberacion deteccion por no conforme  hallazgo
Conforme
1 20187312005 Abierta 3000712018 Salida Mo Conforme Productos 30/07/2018 |Se extendié el tiempo de entrega que inicialmente estaba comprometido para dicit
entregables fuera observaciones realizadas por &l Comité, mismas que se enlistan a confinuacion:
de tiempo

PORTADA: Cerciorarse de los fonos en verde que sean los oficiales.

Actualizar directeric

Titulo: Miniinjerto: Altemativa para transferir a invernadero, plantas de limon 1
inmadures germinados in vitro

Autor Manuel Robles, bajo qué condiciones estd contratada por el INIFAP (in
En el folleto que s& reviso originalmente &l primer autor correspondia a Silvia y ag
responsable del proyecto debe ser la autora principal. Da la impresion entonces di
Robles..

En el contenido, utilizar otro formato que no sean los puntos después el texto
puesio gue Word no maneja los puntos uniformes.

Considerar solo el contenido y no incluir ademés contenido para Cuadros y F
utilizado para libros).

INTRODUCCION; Mo aparece la redaccion de ésta.

Pagina 2: Mejoramiento genétice de limén mexicano: ESTO NO TIENE RELS
FOLLETO ELIMINAR ESTA PARTE DE MEJORAMIENTO GENETICO...
TODO LO REDAGTADO EN ESTA PARTE ES MUY SIMILAR AL CONTENIDO DV
COMVEMCIONAL DE LIMON MEXICANO ASISTIDA POR RESCATE Y GERMIN.

Dicha informacién registrada se puede exportar a diferentes tipos de archivos, en la
imagen se puede observar en doénde se encuentra esa opcion.

ofz7 b Pl A Find | Mext -]

| Archivo XML con datos de informe

Csw (delimitado por comas)
AGRICULTURA L

MHTML {archivo web)

Excel

Archivo TIFF

Word
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12.CONCLUSION

El contenido descrito en esta guia de usuario facilitard el uso de la Plataforma del
Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto, y a su vez ayudara a cumplir los requisitos
detectados y pertinentes de sus clientes y partes interesadas alineado a lo establecido
en la Norma ISO 9001:2015.
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